[image: image1.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧУКОТСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

городского округа Анадырь

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

(XVI сессия III созыва)

Принято 16 марта 2006 года 

	Об утверждении Положения об обращении граждан в органы местного самоуправления городского округа Анадырь
	


В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
Совет депутатов муниципального образования город Анадырь 

ПОСТАНОВИЛ:
1. Утвердить Положение об обращении граждан в органы местного самоуправления городского округа Анадырь (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава городского округа 





А.Г. Щегольков

г. Анадырь

17 марта 2006 года

№ 176

Приложение 

к постановлению Совета депутатов городского округа Анадырь от 17 марта 2006 года № 176

ПОЛОЖЕНИЕ

об обращении граждан в органы местного самоуправления 

городского округа Анадырь 

Настоящее Положение в соответствии с Конституцией Российской Федерации и Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» направлено на обеспечение конституционного права граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в органы местного самоуправления городского округа Анадырь и устанавливает порядок и сроки их рассмотрения органами и должностными лицами местного самоуправления.

Рассмотрение обращений граждан производится Советом депутатов, Главой городского округа Анадырь, иными органами и должностными лицами городского округа Анадырь.

Глава I. Общие положения

Статья 1. 
Право на обращение

1. В соответствии с Конституцией Российской Федерации каждый гражданин (группа граждан) имеет право обратиться лично в письменной или устной форме, а также через своего законного представителя, средства массовой информации в органы местного самоуправления городского округа Анадырь и к должностным лицам местного самоуправления (далее – органы и должностные лица) по вопросам, отнесенным к их компетенции.

2. Органы и должностные лица обязаны принимать и рассматривать в соответствии со своими полномочиями, в установленные настоящим Положением порядке и сроки, обращения граждан, давать на них ответы и принимать необходимые меры к реализации принятого по ним решения.

3. Письменное обращение гражданина должно быть оформлено соответствующим образом и содержать:

1) фамилию, имя, отчество обращающегося, данные о его месте жительства и личную подпись;

Если обращение направляется несколькими гражданами или группой граждан, то указываются вышеперечисленные данные каждого.

Обращение гражданина, не содержащее указанных выше сведений, признается анонимным и рассмотрению не подлежит.

2) наименование и адрес органа или должностного лица, которым направляется обращение;

Если обращение направлено в несколько адресов, то в каждом экземпляре обращения указывается полный список адресатов, на рассмотрение которым оно отправляется.

3) краткое изложение сути вопроса, а также копии документов (указание их местонахождения), которые могут служить доказательством фактов, изложенных в обращении;

Обстоятельства, которые признаны общеизвестными, документальному подтверждению не подлежат.

4. Граждане имеют право:

1) лично излагать факты лицу, рассматривающему обращение;

2) знакомиться с итоговыми материалами проверки по обращению;

3) присутствовать при рассмотрении обращения;

4) представлять дополнительные материалы или ходатайствовать об их истребовании органом (должностным лицом), рассматривающим обращение;

5) обжаловать принятое решение в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

6) пользоваться услугами представителя.

5. Органы и должностные лица, к ведению которых не относится решение вопросов, поставленных гражданами в обращениях, направляют их не позднее чем в 5-дневный срок по подведомственности, извещая об этом заявителей, и при личном приеме разъясняют, куда им следует обратиться.

Статья 2. 
Обращения граждан

1. Обращения граждан принимаются в письменной и устной форме. В них авторами излагаются предложения, заявления, жалобы. В устной форме обращение должно быть изложено на личном приеме у должностного лица либо полномочного представителя или заменяющего его лица.

2. Не рассматриваются анонимные обращения. В случае если анонимные обращения содержат информацию о преступлениях, правонарушениях, они направляются в соответствующие органы для дальнейшего рассмотрения.

Если обратившийся гражданин признан в установленном порядке недееспособным, его обращение подлежит рассмотрению только при наличии заявлений (устных, письменных) иных лиц, подтверждающих обоснованность и достоверность фактов, изложенных в обращении.

3. Обращения граждан рассматриваются органами и должностными лицами в соответствии с их компетенцией.

Глава II. Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан

Статья 3. 
Порядок рассмотрения устных обращений граждан
1. Устные обращения граждан к должностным лицам, поступающие в орган местного самоуправления, во время личного приема или иных мероприятий, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, разрешаются в ходе приема или других мероприятий. Если решение вопросов, поставленных в устном обращении, не входит в компетенцию органа местного самоуправления, обратившемуся разъясняется, в какой орган или учреждение ему следует обратиться.
На устные обращения, как правило, дается ответ в устной форме, в случае требования об этом обратившегося ответ дается в письменной форме.
2. В отдельных случаях, ввиду сложного характера вопросов, поставленных в устном обращении, либо необходимости дополнительной проверки изложенных в нем фактов, это обращение оформляется справкой должностного лица местного самоуправления, к которому оно поступило, и в дальнейшем рассматривается как письменное.
Статья 4. 
Порядок рассмотрения письменных обращений граждан

1. Письменные обращения граждан, поступающие в орган местного самоуправления, в день их поступления проходят регистрацию помощником Главы городского округа Анадырь по общим вопросам.
Порядок регистрации обращений граждан, их, учета, хранения, анализа, ведения соответствующей документации устанавливается инструкцией по делопроизводству.
Зарегистрированные обращения граждан в этот же день передаются руководителю органа местного самоуправления.
2. Руководитель органа местного самоуправления после рассмотрения обращения направляет его исполнителям с резолюцией, включающей: краткое изложение вопросов, указания по характеру, порядку и срокам исполнения, а также устанавливает контроль за деятельностью исполнителей.
Обращения граждан, на которые даются промежуточные ответы, с контроля не снимаются.
Руководитель принимает решение о снятии с контроля обращения после полного рассмотрения этого обращения, если по нему дан исчерпывающий ответ.
3. Обращения граждан рассматриваются органом местного самоуправления, должностными лицами в соответствии с их компетенцией, установленной федеральным законодательством, законодательством Чукотского автономного округа, Уставом городского округа Анадырь.
При рассмотрении обращений граждан запрещается использование и распространение сведений о частной жизни граждан без их согласия.
Обращение считается рассмотренным, если разрешены все поставленные в нем вопросы и по ним приняты необходимые меры. При этом обращение, требующее принятия мер, не может считаться рассмотренным только на основании ответа, в котором сообщается о предполагаемых мерах по их реализации.
Не рассматриваются обращения, содержание которых невозможно определить или содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц.
4. Орган местного самоуправления, в компетенцию которого не входит решение всех или отдельных вопросов, поставленных в обращении, направляют это обращение или его копию (выписку из него) с сопроводительным письмом в течение пяти дней со дня его регистрации по подведомственности, о чем сообщается гражданину.
Запрещается направлять обращения граждан для рассмотрения тем органам и должностным лицам, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.
5. Ответы на обращения граждан направляются за подписью руководителя органа местного самоуправления или его заместителя.
Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, кратко, исчерпывающе давать ответ на все поставленные в обращении вопросы. При подтверждении изложенных в обращении фактов в ответе следует указывать, какие приняты меры.
В случае частичного или полного отказа в удовлетворении требований, содержащихся в обращении, в ответе также указываются мотивы отклонения со ссылкой на конкретные нормы федерального законодательства, законодательства Чукотского автономного округа, муниципальные правовые акты и порядок обжалования соответствующего решения.
Если на обращение дается промежуточный ответ, то в тексте указывается срок окончательного разрешения обращения.
Ответы на обращения граждан направляются в течение трех дней со дня принятия по ним соответствующего решения.
Статья 5. 
Сроки рассмотрения обращений граждан

1. Все виды обращений граждан, поданных в письменной форме, рассматриваются в срок до одного месяца, а не требующие дополнительного изучения и проверки – безотлагательно, но не позднее 15 дней.
2. Если для разрешения обращения необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов, принятие других мер, срок рассмотрения обращения может быть в порядке исключения продлен руководителем соответствующего органа местного самоуправления не более чем на один месяц с сообщением об этом обратившемуся гражданину в течение 3 дней.
3. Течение срока начинается со дня регистрации поступившего обращения.
Срок, исчисляемый месяцем, истекает через тридцать дней, а исчисляемый днями – в последний день срока, установленного для рассмотрения обращения.
Если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, то днем окончания срока считается непосредственно следующий за ним рабочий день.
Статья 6. 
Личный прием граждан

1. Глава городского округа Анадырь, его заместители должны проводить личный прием граждан в соответствии с утвержденным графиком.

Запись на прием осуществляется специалистом соответствующего органа местного самоуправления.

2. Графики личного приема граждан руководителями органов местного самоуправления городского округа Анадырь и его заместителями утверждаются руководителями соответствующих органов местного самоуправления и доводятся до сведения граждан в средствах массовой информации или иными способами.

3. Специалист, ведущий запись на прием, на всех граждан, записанных на прием, заполняет контрольно-регистрационные карточки личного приема. 

4. Правом на личный прием вне очереди обладают:
1) ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий;
2) инвалиды 1 и 2 групп;
3) супруги погибших (умерших) ветеранов Великой Отечественной войны;
4) родители, супруги погибших (умерших) ветеранов боевых действий;
5) граждане, принимавшие участие в ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС; граждане, получившие или перенесшие лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалиды вследствие Чернобыльской катастрофы;
6) родители, супруги граждан, погибших при исполнении служебных обязанностей, а также умерших вследствие болезней, возникших в связи с исполнением служебных обязанностей;

7) Почётные граждане города Анадыря.
5. Руководитель соответствующего органа местного самоуправления может определять дополнительные категории граждан, пользующихся правом на прием вне очереди.
Глава III. Заключительные положения

Статья 7. 
Права и обязанности органов и должностных лиц при рассмотрении обращений граждан

1. Органы и должностные лица при рассмотрении обращений граждан вправе:

1) запрашивать и получать от других органов и должностных лиц сведения, документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращений;

2) получать письменные объяснения от должностных лиц по вопросам, подлежащим выяснению при рассмотрении обращений;

3) проводить проверки по исполнению принятых ими решений.

2. Органы и должностные лица при рассмотрении обращений граждан обязаны в рамках своих полномочий:

1) рассматривать обращения по существу в установленные настоящим Положением сроки;

2) принимать обоснованные решения и обеспечивать их исполнение;

3) сообщать заявителям о результатах рассмотрения обращений;

4) направлять в пятидневный срок по подведомственности обращения, принятие решений по которым выходит за рамки их компетенции;

5) не разглашать по мотивированной просьбе заявителей сведения об их фамилии, имени, отчестве, данные о месте жительства, работы (учебы);

6) не использовать в публичных выступлениях без согласия заявителей сведения об их частной жизни, ставшие известными при рассмотрении обращений;

7) систематически анализировать и обобщать предложения, заявления, жалобы, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан, изучения общественного мнения, совершенствования своей работы.

4. В случае отклонения предложений, неудовлетворения требований, содержащихся в обращениях, органы местного самоуправления и должностные лица обязаны сообщать заявителям мотивы отказа, а также указывать органы и (или) должностные лица, в которых можно обжаловать принятое решение.

Статья 8. 
Контроль за порядком и сроком рассмотрения обращений граждан
1. Контроль за порядком и сроком рассмотрения поступивших в органы местного самоуправления городского округа Анадырь обращений граждан осуществляет специально уполномоченное руководителем органа местного самоуправления структурное подразделение.
Статья 9. 
Ответственность за нарушение законодательства об обращениях граждан

1. Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений граждан, нарушение сроков рассмотрения обращений граждан, уклонение от предоставления информации по обращениям граждан или предоставление недостоверной информации, принятие заведомо необоснованного решения, разглашение сведений о частной жизни граждан без их согласия, а также иные нарушения законодательства об обращениях граждан влекут за собой ответственность виновных должностных лиц в соответствии с действующим законодательством.

2. Преследование граждан за содержащуюся в их обращении критику влечет за собой ответственность виновных органов и должностных лиц в соответствии с законодательством РФ.

3. За нарушение порядка и срока письменного ответа на обращения граждан в органы местного самоуправления должностные лица местного самоуправления несут административную ответственность в соответствии с Законом Чукотского автономного округа «Об административной ответственности за отдельные виды правонарушений, совершаемых на территории Чукотского автономного округа, не установленной административным законодательством Российской Федерации».
